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SHS BAO CAO HPKD 2013 VA KE HOACH 2014
PHAN MOQT: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2013

I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2013

- Kinh té thé gi6i 2013 c6 sy phan hoa kha r6 rét theo khu vuc véi da phuc hoi tai My, Nhat Ban
va tin hiéu budc dau on dinh hon cuia khu vuc EU trong khi da ting truong tai Trung Qudc va
nhiéu qudc gia tai Pong Nam A tiép tuc cham lai. Hon thé nita quyét dinh giam dan quy mé goi
QE3 cua Fed di gy ra nhiing x&o tron nhat dinh trén thi truedng tai chinh toan cau bao gom ca
Vigt Nam.

Trong nudc, bdi canh kinh té 6n dinh khi lam phat tiép tuc dwoc kim giit & muc thap (6,04%), ty
gia khong c6 bién dong manh nho thi truong vang duoc quan ly chat va du trir ngoai hdi ting
(u6c dat 32 ty USD cubdi nam 2013). Hoat dong thu hat von tir bén ngoai nhu FDI, FII, ODA,
kiéu hdi van duoc duy tri & mic tot. Mot sé tin hiéu tich cuc ban dau ciing da xuat hién nhu mat
bang 14i suat da giam 3% - 4%, Viét Nam nam tht hai lién tiép xuat siéu, ting truong kinh té dat
5,42%, cao hon so vai 2012.

Tuy nhién qué trinh tai co cdu dic biét trong linh vuc ngan hang van con cham hon so véi ky
vong. M6 hinh cong ty quan Iy tai san qudc gia (VAMC) vén dugc ky vong tao ra su dot pha
trong tién trinh xtr 1y no xau dén thang 7 mai ra doi va bit ¢au mua no tir thang 10 do vay tong
s6 no x4u d3 mua van con & mac thap (38,9 nghin ty dong). Bén canh d6 hoat dong nay méi
thuan tdy dung lai & budc chuyén no sang cho VAMC quan ly, thuc té xir Iy nhitng khoan no
nay van chua rd rang va can thém nhiéu thoi gian dé kiém chiing hiéu qua.

Ngoai ra qué trinh phuc hdi cua nén kinh té vin con mot s6 ton tai. Linh vuc chinh dong gop
vao tang truong | san xuat cong nghiép mac du di c6 cai thién trong giai doan cudi nim nhung
kh& cham (ca nim ting 5,9%), cau ndi dia thé hién qua tong muc ban 1é sau khi loai trir yéu té
gi& chi tang 5,6%, trong khi cung ky ting 6,5% cho thy niém tin cia nguoi tiéu dung dang o
muc thap, tong sé DN giai thé/ngirng hoat dong 13 60.737 (ting cao nhat trong 3 nim gan day),
lai sudt mic do giam nhung tin dung ra nén kinh té ting cham cho thy hoat dong cua doanh
nghiép con rat nhiéu kho khan. Thi trudng bat dong san trong nim mac du nhan duoc goéi hd trg
30.000 ty nhung tac dong thuc su kha han ché do chi tap trung tai phan khic nha & thu nhap
thap, nha & x& hoi va thu tuc gidy to con nhiéu vudng mac.

M@t sé chi tiéu kinh té nam 2013

Chi tiéu 2012 2013 2013/2012
Tang truong GDP 5,03% 5,42% +7,7%
Lam phat 6,81% 6.04% -11,3%
Tang truéng tin dung 8,91% 12,51% +40,4%
Ty gia binh quan lién ngan hang VND/USD 20.828 21.036 +1%
Du trit ngoai héi 23ty USD 32 ty USD +39%
Tham hut ngén sach (so vai GDP) 5,5% 5,45%

Nguonh: TCTK, WB, NHNN, SHS Research

- Thi truong ching khoan nam 2013 nhin chung trong xu thé tang diém voi nhiéu giai doan ting
giam kha manh, 2 chi s6 c6 dién bién khong twong dong khi HNX-Index giam manh hon trong
giai doan tir dau thang 2 dén cudi thang 4 nhung lai ting manh hon trong quy 4. Tinh dén cudi
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nim chi s6 VNIndex ting 21,97% so voi cudi nam 2012, 1&n 504,63 diém; HNX-Index ting
18,83%, 1én 67,84 diém.

Giao dich trén thi treong c6 cai thién nhung khéng nhiéu, gié tri giao dich binh quan 1a 1.376 ty
ddng/phién, ting 5,2% so v&i 2012 va tap trung nhiéu tai san HOSE, diéu nay phan anh thuc té
1a dong tién vao thi trudng khong doi dao nhu duy tinh cua phan 16n cac CTCK.

Trong nim 2013 dong thai mua/ban cua khdi ngoai dic biét 1a dong vén néng tir cac quy chi s6
(ETF) téc dong manh dén din bién thi truong khi gép phan tao ra dot ting diém manh 3 thang
dau nim nhung sau d6 lai khién cho thi trudng c6 nhimg dot sut giam rat manh vao thang 6 va
thang 8 khi rut ra trudc thong tin thu hep géi QE3 cua FED.

Hoat dong huy dong vén théng qua thi truomg nam 2013 c6 su khoi Sac so v6i nam 2012 khi
téng s6 vén dat 220 nghin ty dong trong d6 thdng qua phat hanh ¢b phiéu va IPO dat 39 nghin
ty dong, tang 22% so véi 2012. Hoat dong niém yét tiép tuc tram ling trén ca 2 san khi chi c6 la
13 cong ty niém yét méi (9 tai HSX va 4 tai HNX) trong khi d6 c6 toi 37 cong ty hay niém yét.

Déi voi céc thanh vién tham gia TTCK, nam 2013 tiép tuc 12 mot nam khé khin va quyét liét
thanh loc. Tinh dén cudi nam 2013, c6 58/94 cong ty ching khoan c6 15 liy ké vai tong s6 16 1a
5.267 ty dong (chiém ty & 63%). Trong nim nhiéu cong ty phai rat bt nghiép vu, 5 cong ty bi
dit vao tinh trang kiém soat va 9 cong ty vao dién kiém soat dic biét, 2 CTCK hop nhat va tién
hanh thu tuc giai thé d6i voi 3 CTCK. Déi véi cac cong ty quan 1y quy, chi cé 41/47 cong ty con
hoat dong, 6 cong ty hoic phai giai thé, tam nging hoat dong, hodc thugc dién kiém soat dic
biét do vi pham ty 1€ an toan tai chinh.

Dién bién Thi trwong Chieng khoan 2013
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I1.DPANH GIA TINH HINH THUC HIEN HOAT PONG KINH DOANH 2013
1. Két qua thuc hién so véi ké hoach 2013 da théng qua:

- Niam 2013, tong doanh thu cua toan Cong ty la 134,04 ty dong, 1ai trudce thué 1a 11,62 ty dong
twong duong 1an luot 57,2% va 21,4% ké hoach dat ra tir diu nam.

- Nhin chung doanh thu mét sé hoat dong chinh cua Cong ty khdng hoan thanh ké hoach dat ra
tir dau nam. Phi moi gidi thu dwoc 1a 25 ty dong ting 17,9% so v6i nam 2012 trong diéu kién
gia tri giao dich toan thj truong chi ting 5,2%, tuy nhién so voi ké hoach thi tuong dwong
63%. Doanh thu dich vu tai chinh I 26,1 ty dong, tuong duong 59,5% ké hoach. Doanh thu
hoat dong ngudn vén 1a 20,9 ty dong, twong duong 86,8% ké hoach do I4i suét tién gui giam.
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Hoat dong dau tu thuc hién duoc 43,8% ké hoach voi doanh thu 50,8 ty ddng do hach toan
mot s khoan 13 tir viéc tai co ciu danh muc. Hoat dong tu van bao 1anh phat hanh dat 8,38 ty
ddng, vuot 5,5% so véi ké hoach.

Tong chi phi cia cong ty trong nim 2013 1a 122,4 ty ddng, giam 63% so véi nim 2012 va
tuong duong 68% ké hoach ca nam. Trong nim Cong ty da trich 1ap 8,87 ty dong du phong
phai thu kho doi va duoc hoan nhap du phong ching khoéan niém yét 36,4 ty dong (dat 105,9%
ké hoach), cac chi phi quan ly tiép tuc dugc tiét giam 26% so véi 2012.

Két qua hoat dong kinh doanh 2013

Pon vi tinh: triéu dong

STT CHi TIEU Keé (l)lfgch Thzl.l(')clglgn TH Ks|(1| voi
1 Doanh thu (1=1.1+1.2+1.3+1.4+1.5+1.6) 234.235,4 134.985,7 57,6%
1.1  Doanh thu hoat dong méi gidi chirng khoan 39.671,2 25.016,4 63,1%
1.2 Doanh thu hoat dong dau tu chimg khoan, gop von 115.814,0 50.836,5 43,9%
1.3 Doanh thu hoat dong tu van 7.945,0 13.157,3 165,6%
al  Doanh thu bdo lanh, dai ly phdt hanh CK 2.600,0 5.953,0 229,0%
b/ Doanh thu hoat dong tu van 5.345,0 7.204,3 134,8%
- Doanh thu hoat dong tu van dau tu chimg khoan - 4.776,0
- Doanh thu hoat dong tu van khéc. 5.345,0 2.428,3 45,4%
1.4 Doanh thu luu ky chirng khoan 2.797,6 2.750,4 98,3%
1.5  Doanh thu hoat dong uy thac du gia - 4,8
1.6 Doanh thu khac 68.007,6 43.220,3 63,6%
1.7 Céc khoan giam trir doanh thu - 1.009,9
2 Doanh thu thuin (2=1-1.7) 234.235,4 133.975,8 57,2%
Chi phi hoat dong kinh doanh
3 (3=3.1+3.2+3.3+3.4+3.5+3.6+3.7+3.8) 137.148,0 87.918,6 64,1%
3.1  Chi phi hoat ddng mdi gidi ching khoan 6.670,7 4,601,2 69,0%
3.2 Chi phi hoat dong dau tur ching khoan, gop von 33.536,3 22.502,6 67,1%
3.3 Chi phi bao lanh, dai 1y phat hanh chirng khoan 2.450,0 2.805,3 114,5%
3.4  Chi phi hoat dong tu vin 175,1 1.397,2 797,8%
3.5  Chi phi hoat dong luu ky chirng khoan 2.726,6 2.215,8 81,3%
3.6 Chi phi/ hoan nhép du phong (34.387,6) (36.410,9) 105,9%
3.7 Chi phi khé&c 91.492,6 65.311,0 71,4%
3.8 Chi phi tryc tiép 34.484 4 25.496,4 73,9%
a/  Chi phinhan vién 23.007,7 14.919,4 64,8%
b/ Chi phi vdt liéu, cong cu dung cu 437,5 387,2 88,5%
¢/ Chi phi khdu hao tai san cé dinh 3.729,8 2.902,8 77,8%
d/  Chi phi khéc bang tién 7.309,4 7.287,0 99,7%
4 Loi nhuin gop (4 =2-3) 97.087,4 46.057,2 47,4%
5 Chi phi quan ly doanh nghiép 42.854,4 34.298,7 80,0%
5.1  Chi phi nhén vién quan 1y 15.980,4 10.825,2 67,7%
5.2  Chi phi vt liéu, cong cu dung cu 4741 693,2 146,2%
5.3  Chi phi khiu hao tai san ¢ dinh 2.686,4 2.914,6 108,5%
5.4  Chi phi/ hoan nhip dy phong 9.169,0 8.869,7 96,7%
5.5  Chi phi khac 14.544,5 10.996,1 75,6%
Trong do:
Chi thu lao HPQT, BKS 3.200,0 2.753,4 86,0%

04/2014 4



SHS BAO CAO HPKD 2013 VA KE HOACH 2014

PSRN Ke hoach Thue hién TH so voi
STT CHi TIEU 2013 2013 v
6  Loinhuin thuin (6 = 4-5) 54.233,0 11.758,4 21,7%
7 Lgi nhuin khac - (137,1)
Téng loi nhuén ké toan truéc thué 54.233,0 11.621,4 21,4%

- Pi chiéu voi cac myc tiéu phuong hudng hanh dong dé ra tir dau nam, Cong ty da thyuc hién
dugc mot s6 két qua nhu: 1/ Thi phan mdi gidi ting dic biét SHS da lot vao Top 10 cong ty ¢6
thi phan 16n nhat tai san HNX; 2/ Trién khai mot sé san pham dich vu méi phuc vu nha dau tu
lién quan dén giao dich ky quy, xay dung va trién khai tu vin dau tu theo mo hinh dau tu
FTG.SHS, trién khai thu no tu dong, dic biét trong nim 2013 SHS d3 dua vao sir dung phan
mém SHMobile trén cac thiét bi ding hé diéu hanh i0S, Android,...; 3/Tiép tuc tai co cau danh
muc dau tu niém yét va cai tién phuong phap dau tu qua d6 mang lai mot sé két qua tich cuc; 4/
Tiép tuc kién toan cac quy trinh, quy ché noi bd, xay dung co ché luong khoan méi cho hoat
dong moi gisi theo hudng ting cudng hiéu qua, xay dung hé thdng quan tri rii ro theo quy dinh
cia UBCKNN...; 5/ Tang cudng ra soat, didu chuyén nhan sy theo hudng ting bo phan kinh
doanh tryc tiép; Thuc hién cac hoat dong dao tao ndi bo nham nang cao chat lwong nhan sy;
Tiép tuc tiét giam céac chi phi hoat dong...

2. Mt sé han ché, ton tai

- Danh muc dau tu ctia COng ty van con mot s6 ¢d phiéu cé thanh khoan kém, kha nang sinh 16i
thap can thoai vén. Cong tac xir Iy va thu hdi ng xau can tiép tuc day manh.

- Ngoai viéc tiép tuc d& cao tinh can trong, an toan trong hoat dong, Ban ldnh dao Cong ty ciing
can nang cao hon nita sy nhay bén ddi véi tinh hinh kinh té, thi truong dé tan dung tét hon cac
co hoi, ddng thoi ddi pho kip thoi cac dién bién xau bat thuong cé thé xay ra.

- Chua ¢6 duoc cac giai phap hiéu qua thu hat khach hang, mé rong qui md hoat dong méi gidi
theo ké hoach duoc DPHPCPD phé duyét.

- Nhan su trong Cong ty con can tiép tuc ting cuong ca vé s luong va chat lugng dé nang cao
kha nang canh tranh.

3. Panh gia cac hoat dong nghiép vu

3.1 Hoat dong dau tw

- Hoat dong dau tu cta cong ty ndm 2013 thuc hién duoc 50,8 ty dong doanh thu, trong duong
43,9% ké hoach nam. Trong niam thuc hién muyc tiéu tai co ciu danh muc, Cong ty d tiép tuc
thodi von tai mot sé ¢6 phiéu niém yét nhu PHT, ANV, L14. Ngoai viéc bam sét dién bién thi
truong, Cong ty ciing di cai tién phuong phap dau tu va budc dau thu duge mot sé két qua tich
Cuc.

- Pbi véi mot sb doanh nghiép ma Cong ty nam giir ¢ gia tri 16n va chua thé thoai vén do
khong cé thanh khoan va chua tim duoc dbi tic mua, Cong ty da thudng xuyén chi dong cap
nhat, ndim bat cac thong tin, cd gang tham gia sdu hon vao hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép. Bong thoi Cong ty tiép tuc tich cuc tim co hoi thoai von hoic lién két véi cac
dbi tac dé dam bao quyén loi cua SHS tai cac doanh nghiép nay.

04/2014 5



SHS BAO CAO HPKD 2013 VA KE HOACH 2014

Han ché, ton tai:

- O mot s thoi diém nhat dinh, tinh chinh xéc trong cong tac du bao chua cao dan téi con bo 16
co hdi mua/ban tt nhat cé thé.

- Mic du di ting cudng mo rong mdi quan hé ca trong va ngoai nude trong linh vuc tai chinh-
ching khoan nhung hiéu qua trong viéc tim kiém cac co hoi dau tu/thoai von con han ché.

- Mic du Cong ty da thir nghiém thuc hién phan han muc dau tu dé phat huy ning luc cua
CBNV, tan dung co hdi ¢ thé c6 duoc tai cac ma khac nhau nhung hiéu qua chua dat ky
vong. Nhan sy bo phan Pau tu mic di ¢6 su dam mé nghé nghiép, c6 dao duc nghé nghiép tét
nhung can tich lily thém vé kinh nghiém vé kha ning phan @ng nhanh nhay véi céc dién bién
cua thi truong.

3.2 Hoat dong moi gi¢i va Dich vu tai chinh

- Trong nam 2013 mic di Cong ty chi dat 25 ty doanh thu phi mdi gigi, twong dwong 63% ké
hoach dat ra tuy nhién so vai nam 2012 thi ting 17,9% trong khi gié tri giao dich toan thi
truong chi ting 5,2%, cu thé:

- Héi s¢ chinh: 15,79 ty dong
- Chi nhanh Hé Chi Minh: 7,17 ty dong
- Chi nhanh Pa Nang: 2,04 ty dong

- Téng doanh thu tir dich vu tai chinh trong ndm 2013 1a 26,1 ty dong, twong dwong 59,5% ké
hoach.

-S4 tai khoan mé méi trong nam 2013 1a 1.113 tai khoan, trong d6 c6 7 tai khoan t6 chirc, nang
téng s6 tai khoan tinh dén 31/12/2013 Ién 13.745 tai khoan trong dé:

- Nha dau twr t6 chic: 89 tai khodn
- Nha dau tw cd nhan:  13.656 tai khodn

- Nho diy manh cac hoat dong mé rong thi trudng, thi phan méi gidi cia SHS tiép tuc ting
trong nam 2013 va da lot vao Top 10 thi phan M6i gidi c6 phiéu tai san HNX, cu thé nhu sau:

- TaiHOSE:  1,74% (ting 50% so véi 2013)
- Tai HNX: 3,64% (ting 16,7% so Véi 2013) xép thr 10

- V& san pham, trong nim Cong ty da trién khai thém san pham Super Margin, san pham hop
tac 3 bén véi EIB, dich vu thu no tu dong, bude dau xay dung phat vay theo ma, ang dung
quan tri rai ro trén CRM, san pham SMS gia ting c6 thu phi, hé thong tra loi thic mac khach
hang trén website...Dac biét Cong ty di phat trién phan mém giao dich SHMobile, qua d6 dua
SHS tr& thanh mét trong s it cac CTCK c6 tng dung giao dich trén cac thiét bj tién tién sir
dung hé diéu hanh iOs va Android. Ngoai ra san pham tu vin dau tu SHS.FTG (hé thdng
phuong phap va cic nguyén tic dau tu chung khoan hiéu qua) duoc xay dung va van hanh
phuc vu cho hoat dong mdi gidi va khach hang cia SHS budc dau da mang lai hiéu qua tét.

- V& t6 chirc, ngoai viéc xay dung lai co cau va hé théng chirc danh caa bd phan, co ché luong
khoén méi ciing da dugc ban hanh va dua vao trién khai tir quy 3 qua d6 khuyén khich CBNV
phan dau dat doanh sé cao, dong thoi ting kha ning thu hut cic moi gidi gioi vé véi SHS.
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- V& mang ludi, trong nim 2013 Cong ty dd mé thém 3 diém tu van va hd tro giao dich tai Bic
Ninh, Pdng Nai va Can Tho.

Hgn ché, ton tai:

- Mic du d3 tang cuong tim kiém va tuyén dung thém nhan sy Mai gidi, tuy nhién sé lugng Mai
gidi nhan su con it so véi mat bang chung cua thi trudng (xét trong Top 10). K§ ning vé tu
van va cham soc khach hang ciia doi ngii Moi gidi can tiép tuc dwoc nang cao hon nia.

- Cé&c san pham tu van chua da dang, san pham tai chinh con mét sé han ché, thiéu linh hoat,
chua hip dan nha dau tu, nhiéu tha tuc gidy to. Cong nghé can nang cao tinh 6n dinh va trién
khai thém céc tinh nang moi.

- Chua c6 cac giai phap dong bo thu hat duoc Nha dau tu

- Co ché chinh sach lvong méi duge diéu chinh lai trong Quy 3/2013, tuy nhién van con mét s6
han ché nhat dinh can sira doi dé tang kha ning thu hit nhan sy méi.

3.3 Hoat dong Tw van & Bio lanh Phat hanh

- Nim 2013, nho nhan dinh dung tinh hinh va nd lyc trong c¢6ng tac tim kiém khach hang, hoat
dong Tu van va Bao lanh phat hanh cia toan Cong ty dat 8,38 ty dong doanh thu, ting 499%
S0 V&i nam 2012 va hoan thanh vuot 5,5% ké hoach trong do:

Hdéi s¢ chinh: 6,58 ty dong
Chi nhanh HCM: 1,8 ty dong

- DPong gop 16n nhat vao doanh thu 1a hoat dong bao 1anh phat hanh (chiém 70%), tiép dén la
hoat dong tu van thodi vén, ¢ phan hoa va phét hanh thém. Cac hoat dong khdng khai thac
dugc doanh thu trong nim 2013 gdm tu van niém yét, tw van chuyén déi hinh thirc doanh
nghiép, tu van tai co cdu doanh nghiép, tu van giao dich Upcom.

Hgn ché, ton tai:

- Trong nam 2013, mic du c6 co hoi tham gia hoat dong tu van chuyén sau (M&A, tai cau tric)
nhung SHS chua tan dung duoc do ngudn luc han ché.

- Mic du SHS da tiép xuc va gay dung mdi quan hé vai mot sé dbi tac, t chic tai chinh uy tin
trong va ngoai nudc nham tim kiém co hoi cho cac hoat dong tu van chuyén sau tuy nhién
chua mang lai két qua thuc su.

- Kha ning khai thac khach hang cua doi ngii chuyén vién can nang cao hon nira dé phat trién
khéch hang.

- Nam 2013, du c6 loi thé tir sy hd trg cua SHB va diéu kién chung cua thi truong trai phiéu kha
thuan lgi nhung SHS chua khai thac dugc cac dich vu lién quan.
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3.4 Hoat dong quan Iy nguon vén

Nhin chung trong nim 2013, Cong ty da can dbi vé nguon vén, dap tng da nhu cau vén cho
cac don vi, dam bao tét kha niang thanh toan va d xay dung va trién khai chay thir chuong
trinh quan tri thanh khoan trén toan hé théng.

V& huy dong, Cong ty tap trung vao day manh khai thac nguon tién tir cac kénh khac nhau va
cling véi viéc mit bang 14i suat chung giam nén chi phi huy dong cua SHS da giam qua d6 tao
diéu kién thuan loi hon cho cac hoat dong ciia Cong ty.

Han ché, ton tai:

Cong ty cAn mé rong hon nita mang ludi cac dbi tac vay vén tin dung dé thay thé cho nhiing
ngan hang hét han mic cho vay chung khoan.

Cong ty chua tan dung duoc tdi da mi quan hé hd tro véi ngan hang SHB. Ngoai quan hé tin
dung mét sb cac nghiép vu khac nhu 1am trung gian thu xép vén cho céc khach hang cua hoat
dong Tu van, Hop tac dau tu trai phiéu ...van chua c6 co hoi thuc hién.

Can tiép tuc da dang cac hinh thic huy dong vén; linh hoat trong viéc cung cap san pham, dich

vu nham phéat huy cac loi thé co duoc tir cac co dong sang lap, cac ddi tac tir d6 nang cao hiéu
qua str dung von.

Can tang cuong codng tac quan tri, phan tich hoat dong ngudn vén nham nang cao hiéu qua
hoat dong va cac hé so6 an toan tai chinh cho Cong ty.

3.5 Cac hoat dong khac

3.5.1 Cdng ngh¢ thdng tin

Trong nim 2013 ngoai viéc nang cap hé théng dap tng nhitng thay d6i vé giao dich tai 2 san
nhu kéo dai thoi gian giao dich, thém céc loai 1énh méi, test ETF, Cong ty ciing dd nang cap
phan mém véi nhiéu tinh ning méi phuc vu cho hoat dong cham séc khach hang, quan ly tai
khoan. Bic biét Cong ty di chinh thuc trién khai tng dung SHMobile qua dé tré thanh mot
trong sb it cac CTCK trén thi trudng cung cap dich vu giao dich truc tuyén trén céc thiét bi
hién dai nhu dién thoai th6ng minh va may tinh bang.

Phuc vu cho hoat dong nghiép vu va quan tri caa cac phong ban, Cong ty da trién khai rong rai
website bao cao dong Open Report, tiép tuc phat trién nhiéu tinh ning méi va hoan thién
website CRM hd tro bo phan méi giosi, website HRM hd tro bo phan Nhan su.

Thuc hién chu truong tiét kiém giam chi phi, Cong ty di ra soat, gia han hop dong véi nha
cung cap dich vu dudng truyén cit giam chi phi duong truyén nhung khong 1am anh huéng
dén két ndi, nhiéu hang muc phan cing chua c6 nhu cau cip thiét duoc tam ding dau tu.
Nghién ctru ap dung cac xu huéng CNTT mai vao hoat dong CNTT cling nhu hoat dong kinh
doanh khac cia SHS, nhu 40 hda, chimg thu s, cac giai phap bao mat maéi

Hoat dong dao tao ndi bo nham nang cao hiéu biét va tng dung CNTT trong cac hoat dong
cua Cong ty dugc tang cuong trong ca nam.

3.5.2 Té chirc - Hanh chinh

Niam 2013 Cong ty di tuyén dung méi 28 nhan vién cha yéu tap trung tai mang mdi gisi (da
thuc hién khoan luwong theo doanh thu, dao thai, sang loc trén co so doanh sé thuc té), diéu
chuyén noi bd 4 nhan vién va c6 37 nhan vién nghi viéc. Tinh dén cubi nam 2013 toan Cong ty
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c6 142 can bd nhan vién trong sé d6 c6 137 CBNV di ky HPLD chinh thic véi SHS va 5
CBNYV dang trong thoi gian thir viéc.

- Thuc hién chi truong ting cudng dao tao dé nang cao chat lugng ddi ngii can bo, Cong ty da
trién khai 78 khoa dao tao vé cac nodi dung khac nhau nhu nghiép vu, k¥ ning mém trong do
72 khoa 1a dao tao noi bo, 6 khoa thué ngoai (1a céc khda hoc ngan han).

- Cong tac quan hé lao dong (quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém, ky luat...) va ché d6 cho nguoi
lao dong (lwong, BHXH) duoc thuc hién tét, khdng phéat sinh tranh chap, khiéu kién. Cac nhan
vién c6 dong gop tich cuc dén hoat dong caa Cong ty duge khen thudong dong vién kip thoi.

- Cong ty da xay dung lai co cu t6 chiic va hé théng chirc danh caa bo phan Mai gisi va dich
vu tai chinh, cai tién co ché luong khoan dé ting cuong khuyén khich s phan dau trong tap
thé CBNV, dong vién kip thoi toi Ngudi lao dong c6 dong gop tich cuc, ting kha niang thu hut
nhan su gioi vé lam viéc tai SHS. Ngoai ra SHS ciing ra soat, giam, diéu chuyén nhan su theo
dinh hudng tang nhan su b phan kinh doanh truc tiép va giam nhan s gian tiép

- Trong nam, Cong ty di cha dong thuc hién nhiéu bién phap dé quan ly va tiét giam chi phi
hanh chinh; tan dung tbi da co s& vat chat ky thuat hién c6 dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

3.5.3 Nghién ciru - Phan tich

- Dé hd tro tét hon hoat dong Moi gisi, ngodi viéc duy tri cac ban tin thi trudng ngay/tuan,
nhan dinh hang tuan tai san giao dich, hoat dong phan tich trong nam 2013 ciing huéng dén
viéc hd trg phat trién phuong phap dau tu méi SHS.FTG, loc ¢6 phiéu theo phwong phap
Canslim, cap nhat lién tuc hang ngay két qua kinh doanh va céc chi sé co ban khi dén mua bao
c4o tai chinh, tu van trong phién vé vi méd, doanh nghiép, ETF thdng qua room Skype...Ngoai
ra nham tang cuong thém thong tin phuc vu cho hoat dong tu van khach hang, Cong ty ciing
phat hanh bao céo noi bd dau gio sang qua dé cap nhat cac théng tin hang ngay vé vi ms,
doanh nghiép ciing nhu céc quan diém nhan dinh vé thi truong caa céc té chuec.

- Ngoai cac bao céo phuc vu khach hang, hoat dong phén tich ctia Cong ty cling tap trung vao
cac nhu cau ndi bé nhiam nang cao hiéu qua cua cac hoat dong khac va phuc vu hoat dong
quan tri cia Ban 1anh dao nhu nghién cau thi truong va dbi thi canh tranh, ra soét, tong hop
bao céo tong két tinh hinh hoat dong cua ca cdng ty va cac phong ban trong cac ky bao cao
giita ndm, cudi nam, PHDCD thuong nién...

- Céc san pham cua Nghién ciu — Phan tich chat lwong chua cao, chua dap tmg dwoc nhu cau
ciia Nha Pau tu cling nhu cac don vi kinh doanh trong cong ty.

3.5.4 Ké hogch va Phat trién thi rwong

- Trong nam 2013, cé4c hoat dong PR & Marketing duoc trién khai phu hop véi tinh hinh thuc té
cling nhu tinh hinh chung nham khéng chi nang cao hinh anh cua SHS ma con kip thoi quang
ba giGi thiu cac san pham, dich vy ciia Cong ty nham thu hit khach hang, gia ting gia tri giao
dich. Tan suat va chat lugng thdng tin lién quan téi SHS ding tai trén cac phuong tién truyén
thdng tirng budce dugc cai thién, khong dé xay ra sy ¢b truyén thong anh huong dén uy tin,
thuong hiéu cua Cong ty.

- Cong ty da diy manh tuong tac véi nha dau tu thdng qua ca cac kénh truc tiép nhu Hoi thao,
Nhan dinh thi truong, chim séc khach hang nhan cac dip dic biét ciing nhu gian tiép nhu tin
nhan SMS, Email, Website... Dong thoi, SHS ciing dinh ky té chirc cac chuong trinh khao sat
y kién khach hang qua d6 nim bt duoc nhu cau va tir d6 dan cai tién cac san pham, dich vu.

04/2014 9



SHS BAO CAO HPKD 2013 VA KE HOACH 2014

- Hoat dong truyén théng noi bd trong nim 2013 ciing duge diy manh thdng qua cac chuong
trinh, phong trao nhdm nang cao tinh than doan két gitra cdc CBNV, xay dung vin héa SHS
ddng thoi truyén thong kip thoi cac thong diép, dinh hudng cia HPQT, Ban Piéu hanh.

- Ddi voi cdng tac ké hoach, hoat dong trién khai ké hoach kinh doanh phong, ban, chi nhanh
trong cong ty duoc cap nhat theo ddi hang thang qua d6 Ban Lanh dao Cong ty cd thé kip thoi
danh gia va dua ra cac giai phdp phu hgp. Ngoai ra Cong ty cling thuc hién thuong xuyén hoat
dong nghién ctu thi truong va phan tich ddi thu canh tranh phuc vu cho hoat dong xay dung
chién luoc cua Ban Lanh dao.

3.5.5 Phap ché va Qudn tri rii ro

- Trong nam 2013, c¢6ng tac kiém soat d6i véi cac nghiép vu ¢ tinh rai ro cao nhu: dich vu hd
trg tai chinh cho nha dau tu, giai chip... dugc thuc hién sat sao, dam bao tuan tha dung quy
trinh, quy dinh. Cac sai sot déu dugc phat hién va chan chinh kip thoi, dung quy dinh. Céng
tac kiém tra dinh Ky tai cac phong ban, chi nhanh duoc thuc hién day du, chat chg, kip thoi qua
d6 nam bit va c6 nhirng kién nghi cai thién hoat dong cua cac phong ban.

- Hoat dong soat xét cac van ban ndi bd hoic véi bén ngoai duoc thyuc hién tét, khdng c6 sai sot
trong yéu nao xay ra trong sudt nam tai chinh. Cong ty thyuc hién bao c&o va cong b thong tin
dam bao ding quy dinh, day du va kip thoi.

- Nhim déap tng yéu cau cua UBCK, Cong ty dd hoan thanh cac thu tuc, quy trinh, bd tri nhan
su pht hop cho hé théng quan tri rai ro, dam bao van hanh va bao cdo dang theo quy dinh

- Cong ty d3 tién hanh ra soat va tich cuc thuc hién cac bién phap dé thu hdi ng xau nhu tiép can
truc tiép hoic thong qua noi lam viéc, thdng qua chinh quyén va co quan cong an tai noi cu
trd, xir ly ban tai san dam bao, khai kién ra toa an.
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PHAN HAI: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

I. PANH GIA TONG QUAN 2014

1. Nhan dinh chung 2014

- Kinh té toan cau dy bao khai sic hon trong ndm 2014 chu yéu nho da phuc hdi tai My, Nhat,
Chau Au. Tuy nhién mét s6 rui ro tiém an bao gdm su ting truéng cham tai Trung Quédc, kha
nang duy tri da ting truong tai Nhat Ban trong bdi canh ting thué va tac dong caa viéc giam
dan quy md gdi QE3 dac biét téi nhdm cac nén kinh té méi noi.

- Pbi vai Viét Nam, nhiém vu trong tdm trong nam 2014 ngoai viéc tiép tuc trién khai tai co cau
3 linh gom: thi trudng tai chinh-ngan hang, dau tu cong, DNNN, con la giai quyét kho khin
cho doanh nghiép, thuc diy ting truong va giit duoc lam phat & mirc thap.

+ Ting trwéng nam 2014 duoc ky vong s& duoc thic day théng qua 2 dong luc chinh 1a

day manh giai ngan von ngan sach, vén trai phiéu chinh pha va khu vuc c6 vén dau tu
nudc ngoai. Theo chi tiéu duoc théng qua, thdm hut ngan sach trong cac nam 2014-2015
da duoc tang 1én 5,3% thay cho muc 4,8% cua nam 2013, ngoai ra Chinh phu cling sé
phat hanh thém 170.000 ty ddng trai phiéu trong giai doan 2014-2016. Cung véi d6 dong
vén FDI trong nam 2014 du bao s& tiép tuc gia ting manh trong xu huéng chuyén dich
nha may tir Trung Qudc sang Viét Nam tan dung chi phi nhan céng thap va nham dén dau
co hoi khi Viét Nam dy béo sé& két thuc dam phan cac hiép dinh thwong mai ty do FTA va
hiép dinh xuyén Thai Binh Dwong (TPP). Pi kém véi dong vén nay xuit khau cua Viét
Nam dugc ky vong s€ gia tang hon nita trong nam 2014 va qua d6 dong gop vao tang
truong chung trong bdi canh cau noi dia thip va cai thién cham.

£ Lam phat dy béo s& 6n dinh va tang nhe trong nim 2014 xuat phét tir nhiing ly do: gia ca

hang hda thé gidi du bdo khéng bién dong nhiéu trong khi cau noi dia van kha thap tuy
nhién viéc gia tang chi tiéu va tin dung nham thuc day ting truong ciing nhu 16 trinh diéu
chinh gia cac hang hda co ban nhu dién, than s€ tac dong lam cho CPI tang nhe.

+ TV gia trong nim 2014 mic du sé& chiu &p luc tir nhu cau vé hang nhap khau gia ting khi

tang trudng va xuat khau cai thién, tac dong tir viéc thay di chinh sach tién té cua FED va
mot s6 qudc gia tuy nhién véi dy trit ngoai hdi hién tai du béo ty gia s& s& 6n dinh va chi
bién dong trong vong 1% - 2%.

4+ L&i suat, tin dung: Nam 2014, véi viec VAMC tiép tuc mua lai no xdu va cac ngan hang

vay tai cap vén tir trai phiéu dic biét, nguon von cua hé thdng du béo s& dbi dao hon.
Cong véi viéc lam phét 6n dinh, tran 14i suat huy dong giam 1% tir cudi quy 1 va nhu cau
day manh tin dung cta cac ngan hang, l4i suat cho vay du béo s& giam thém 1% - 1,5%.
Tuy nhién toc d6 ting tin dung duoc danh gia s& cai thién véi tbe do cham do ting truong
chung van ¢ muc thip va doanh nghiép chua thé phuc hdi trong thoi gian ngan.

+ Tai co cAu: Cung véi linh vuc tai chinh — ngan hang, mét trong nhiing trong tam caa qua

trinh tai co cdu trong nim 2014 s& 1a khu vyc doanh nghiép nha nuéec (DNNN). Trong
linh vuc ngan hang, ngoai viéc tiép tuc xir Iy no xau 1a kiém soat ng xdu mai phat sinh,
nang cao chat lugng hoat dong va minh bach, gidm sét tinh trang s hitu chéo... Trong
khu vuc DNNN, hoat dong thodi von dau tu ngoai nganh cia cac Tap doan, Téng Cong ty
cling nhu sap xép, co phan hoéa (tong cong 432 DN giai doan 2014-2015), thoai von nha
nuéc tai cac DN khdng duy tri nim giir & tap trung day manh.
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M@t s6 dw bao chi tiéu kinh té nim 2014
& GDP (%) Lam phat (%)
Nguon: SHS Research tdp hop
2. Duw bao va phéan tich tac dong

Thi treong ching khoan nam 2014 duoc danh gia sé€ theo xu hudng tich cuc va s€ co6 cac giai doan
Ién xudng tuy theo bdi canh vi mé va cac thong tin ¢é lién quan:

Co hoi:

Kinh té thé gi6i dy béo sé& ting trudng cao hon trong nam 2014. Didu nay s& hd trg nhiéu cho
su phuc hdi cua kinh té Viét Nam dac biét 12 tir linh vuc xuat khau trong béi canh lam phét ty
gia dugc du bao khong c6 bién dong manh nhu di phan tich & trén.

Véi viéc kiém soat dugc lam phéat & mac thap, trong tdm chinh séch cua Chinh phu trong nim
2014 duoc dy bao s& hudng dén thuc day ting truong nhiéu hon théng qua chinh sach tai khoa
(tang cuong giai ngan von dau tu cong) két hop vai céc bién phép tién té (tiép tuc khoanh, mua
lai ng xdu cua cac ngan hang, day manh tin dung cho cac linh vuc uu tién). Pay s& 1a nén tang
tt cho su phat trién chung cia TTCK.

Nhiing chinh sach cia Chinh phu trong viéc théao g& khé khin trén thi trudng BDS nham giai
phong bét ng xau nhu ddy manh hon nita giai ngan go6i 30.000 ty, néi long diéu kién sé hiru
nha cho ngudi nuwdc ngoai...co thé gian tiép tac dong tich cuc téi TTCK qua d6 tao diéu kién
cho hoat dong dau tu, moi gidi.

Trong céc kénh dau tu phd bién, TTCK dugc nhin nhan 1a kénh dau tu hap din trong nim
2014 do a) Lai suat guri tiét kiém sé theo xu hudng giam dan do thanh khoan hé théng ngan
hang du thira trong khi d6 cha truong cia NHNN 12 giam 14i suat dé hd tro cho doanh nghiép;
b) Kénh dau tu vang duoc danh gia kém hap dan do Fed rit g6i kich thich kinh té va chinh
sach quan ly thi truong vang cia NHNN di lam giam bién dong gia trong nudc; ¢) Thi truong
BDS du dugc dénh gia 1a s& khoi sic hon trong nam 2014 tuy nhién can nhiéu thoi gian dé c6
thé phuc hoi; d) Cac chinh sach caa cac co quan diéu hanh tap trung vao hd trg su phét trién
cua thi truong nham phuc vu qué trinh cai cach DNNN.

Chu treong ddy manh ¢6 phan hoéa, thodi vén ngoai nganh va thodi b6t von nha nudc tai céc
DN khéng duy tri nam git bén canh viéc quyét liét dua c6 phiéu cua cac cong ty dai ching 1én
san giao dich tap trung s& tao ra co hoi cho hoat dong dau tu, tu van bao 13nh phét hanh cua
cac CTCK trong cac nam 2014 va 2015.

Dong vén ngoai dugc nhin nhan 1a sé& tiép tuc dong vai tro quan trong ddi véi TTCK trong
niam 2014 do a) Pinh gia xét trén cac chi sb P/E va P/B cua Viét Nam hién vin dang kha hap
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dan so véi cac nudc trong khu viee Pong Nam A; b) Chu trwong khuyén khich nha dau tu
nudc ngoai tham gia tai co cau thdng qua mot loat cac dong théi cu thé gan day nhu du thao
tang ty 1& s& hitu NN tai cac cong ty dai ching, DN niém yét, ngi long quy dinh vé sé hitu NN
tai c4c ngan hang, cong ty chung khoan, ban lai no xau do VAMC quan 1y cho nudc ngoai.
Ngoai Viéc tao ra cac co hoi dau tu trén san niém yét, dong vén ngoai con chay vao cac DN
thdng qua cac hoat dong M&A, P/E tao diéu kién cho linh vyc tu van tai chinh doanh nghiép
cua cac CTCK phat trién.

- Kha niang nang hang TTCK Viét Nam tir Thi truong Bién thanh Thi truong Méi ndi, qua dé
gilp TTCK Viét Nam nhan dwgc nhiéu sy quan tdm caa dong vén nudc ngoai, s& tao ra su
thay d6i can ban cho TTCKVN vé qui mé va gia tri giao dich.

Théach thirc:

- Tinh hinh ng cong tai Chau Au, cing thang chinh tri tai c4c quéc gia nhu Thai Lan, Ucraina,
Trung Péng va da tang trudng sut giam cua Trung Qudc van tiép tuc 1a nhitng rai ro ddi Voi
kinh té toan cau bao gom ca Viét Nam.

- Quyét dinh giam dan quy md va tién téi chim dat hoan toan QE3 cua Ngin hang trung wong
My (FED) va rui ro diéu chinh caa chitng khoan My sau khi lap dinh cao méi trong lich sir véi
5 nam tang trudng lién tuc tir 2008 cd thé tac dong bét loi dén dong von FII toan cau trong d6
cO Viét Nam.

- Mic du kinh té trong nuéc c6 sy cai thién tuy nhién cac DN con gap nhiéu kho khan, cau tiéu
ding cua dan cu con thap trong khi d6 can dbi ngan sach caa Chinh pha ciing khong dbi dao.
Diéu nay sé& khién cho sy phuc hdi ciia nén kinh té cham va ting trwéng kinh té van & mikc
thap. Trong khi d6 qua trinh tai cau tr(c nén kinh té dac biét 1a DNNN va dau tu cong duoc
danh gia 1a s& mat nhiéu thoi gian, diéu nay ciing s& ¢6 nhiing tac dong khdng tét t6i trién
vong caa nén kinh té.

- Hoat ddng caa cac doanh nghiép sé tiép tuc phan hda manh nhu da ching kién trong nam
2013. Ngoai cac doanh nghiép dau nganh c6 nén tang co ban tét, nhitng doanh nghiép tot
thudc cac nhém nganh dang 1a trong diém trong qua trinh tai co ciu nhu Béat dong san, Ngan
hang, hoic cac doanh nghiép co trién vong sau khi thuc hién tai co cdu tai chinh s& thu hat
dugc dong tién. Diéu nay s& doi hoi cac hoat dong dau tu, tu van dau tu cia cac CTCK ciing
can linh hoat va nhanh nhay hon.

- Qua trinh tai co cAu nganh ngan hang sé tiép tuc dién ra manh ma. Ngoai viéc tiép tuc xu ly
no Xau, cac quy dinh lién quan dén hoat dong tin dung, quan tri rai ro cua hé théng ngan hang
ciing duoc nang cao ma dién hinh 1a TTO02 lién quan dén phan loai no va trich 1ap du phong cé
thé cd nhiing tac dong bat loi d6i véi ngudn tin dung cho hoat dong dau tu ching khoén.

- Ap lwc ngudn cung anh hwéng dén mice dd ting trwong caa thi trwong: Theo dinh hudéng
tai cau trac DNNN, qua trinh c¢6 phan héa nhiéu DN 16n truc thuoc HUD, Viglacera,
Vinalines, Vinachem, Vietnam Airlines, Vinatex, Vinamotor s& dugc ddy manh trong nim
2014. Cung véi d6 1a hoat dong thodi von dau tu ngoai nganh cua cac Tap doan, DNNN va
thodi vdn tai ca&c DN khdng nam giir cia SCIC. Piéu ndy mot mit tao ra co hoi nhung ciing s&
tao sirc ép khong nho dén sy ting truedng chung caa thi truong chitng khoan.

3. Trong nim 2014, mdt s6 chinh sach d6i véi TTCK dang quan tim bao gdm:

- Tiép tuc thyc hién @& an tai cau tric TTCK theo d6 duy kién trong nam 2014 s& trinh dé &n sép
nhap 2 S¢ giao dich thanh S¢ giao dich ching khoan Viét Nam tir nam 2015.
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4.

Chinh thic trién khai viéc thuc hién va bao céo dinh ky theo “Quy ché hwéng dan viéc thiét
lap hé théng va thuc hién quan tri rai ro trong céng ty chiing khoan”

Quy ché xép loai CTCK theo tiéu chuan CAMEL duoc UBCK thuc hién trong ndm 2014 theo
d6 cac cong ty s& dugc chia thanh 5 nhém can cr vao muac do da vén (C), chit lugng tai san
(A), chat luong quan tri (M), kha nang sinh 16i (E) va chat lugng thanh khoan (L).

UBCK dang xem xét s& ban hanh Quy ché canh bao sém véi cac CTCK va xay dung co ché
tai chinh cho cac CTCK trong d6 c¢6 ndi dung trich 1ap du phong dé boi thuong thiét hai cho
nha dau tu do sy ¢b ki thuat va so suét cia nhan vién CTCK.

Trong nim 2014 D& an xay dyung va phat trién thi trudng ching khoan phéi sinh s& dugc théng
qua tao tién dé cho viéc trién khai san pham phai sinh nhu hop ddng twong lai, quyén chon bat
dau duogc thuc hién tir 2016. Ngoai ra cac khung phap Iy can thiét cho san pham quy chi s6
(ETF) s& duoc cac co quan diéu hanh xem xét ban hanh trong nim 2014.

Ché do ké toan mai ap dung cho cdc CTCK dang dugc xem xét va néu duoc chinh thic ban
hanh s& tao ra su thay d6i vé hé thdng ké toan, bao céo, hé s tai chinh caa cac cong ty ching
khoan.

Xem xét ting thém room ciia NDTNN tai cac DNNY s& ting 1én 60% s6 c6 phiéu co quyén
biéu quyét, tai cac nganh can gigi han hodc doanh nghiép ma Nha nudce can nam giir ¢ phan
chi phéi thi s& thuc hién theo cac quy dinh riéng, cho phép té chirc nuwdc ngoai nam giir dén
100% CTCK thay vi tdi da 49% va 100%.

Panh gia tac dong téi hoat dong cua SHS

Co hoi

- TTCK trong nam 2014 dang dwoc danh gia 1a c6 nhiéu co hoi ting trudng do: 1/Nén kinh té
duoc ky vong da xéc lap day va hdi phuc di 1én; 2/Cac kénh dau tu khac nhu vang, ngoai té
kém hap dan trong khi d6 13i suat guri tiét kiém thip va dau tu bat dong san doi hoi nhiéu thoi
gian; 3/TTCK dang nhan dugc nhiéu chinh séch hd trg tir phia Chinh phu va cac co quan quan
ly; 4/ Lai suat cho vay tiép tuc giam. Pay la nhing diém tich cyc kich thich thi trudong soi
dong tir d6 gia tang gia tri giao dich tao diéu kién tot cho SHS trién khai cac hoat dong mdi
gidi, dau tu tan dung cac co hoi thi truong.

- CUng Véi su khoi sac cuaa thi truong, hoat dong niém yét ciing duoc du bao ciing sé tich cuc
hon. Ngoai ra sac ép CPH, IPO c4c DNNN, thoai vén ngoai nganh cua cac tap doan, tong
cong ty, hoat dong tai co cAu ng cua cac ngan hang dac biét 1a SHB cling s¢€ tiép tuc tao ra co
hoi cho hoat dong Péu tu ciing nhu Tu van va Bao lanh phat hanh cua SHS.

- Viéc tiép tuc nang cao cac tiéu chi kiém soét hoat dong va ty Ié an toan tai chinh theo hudng
siét chat hon véi cac CTCK nham muc tiéu giam sé luong cac Cong ty chitng khoan xudng dé
dam bao véi su phéat trién phu hop véi thi trudng. Nhu vay, day ciing 1a co hoi cho SHS giam
bot ddi thu canh tranh va vuon 1én gia ting thi phan.

- SHS ludn nhan dugc su hd trg ngudn vén 6n dinh tir SHB va nhan dugc su chi dao sat sao cua
HDPQT.

Kho khan

- Mic du thi trwong Ching khoan dw béo sé c6 nhitng dau hiéu tich cuc trong nim 2014,
tuy nhién bén canh dé sé vin con nhikng thach thirc tiém an do vay SHS sé& can rét ¢ ging
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tan dung nhimg co hoi cua thi truong dé nang cao doanh thu tir cac hoat dong Mai gidi, Tu
van, Dich vu tai chinh .... Bdng thoi hoat dong tu doanh s& doi hoi su linh hoat, nhanh nhay
mai ¢ thé ndm bit duoc co hdi dau tu.

- Quy dinh ngay cang chat ch& trong hoat dong caa hé théng Ngan hang, cung véi viéc Ngan
hang Nha nudc &p dung céc bién phap dé chdng sé hitu chéo (nhu viéc cdm cac TCTD nhan
cam cé dé cho vay bing cé phiéu cua td chuc tin dung khac)... Cac van d& nay c6 thé tao thém
&p luc trong viéc huy dong céc ngudn vén tin dung caa SHS.

- Qua trinh tai co' cdu nganh chitng khoan théng qua phan loai CTCK theo chuan CAMEL,
nghién ciru, bd sung cac quy dinh nham that chat hoat dong cia cac CTCK dic biét trong cong
tac quan 1y tai chinh (huy dong va sir dung vén), trién khai ché d6 ké toan mai cho CTCK (néu
c0) sé& tac dong dén hoat dong, chi tiéu an toan tai chinh cia SHS qua d6 anh huong dén kha
ning linh hoat trong c6ng tac quan tri, diéu hanh cac hoat dong cia SHS.

- Sw canh tranh di vao chiéu sau: Véi viéc du bao TTCK da va dang di qua thoi ky kho khan
nhét, thi viéc canh tranh s& di vao chiéu sau vé chat lugng doi hoi Cong ty phai tiép tuc dau tu
vé nhan sy va cong nghé hon nita dé nang cao thi phan va hinh anh, diéu nay sé& khién chi phi
hoat dong c6 thé tang 1én tao nén suc ép Ién véi cong ty trong ngan han.
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KE HOACH VA GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2014

Duw béo tinh hinh kinh té vi mé va thi truong chitng khodn nam 2014 ¢6 nhiéu thudn lgi du con
nhiéu thach thizc, Cong ty sé phat huy nguon luc va thé manh @é tan dung cdc co héi dong thoi van
chd trong én dinh tinh hinh tai chinh, ciing cé vé té chic, nhan su.

1. Muc tiéu va nhiém vu trong tam

STT Linh vuc

Nhiém vu

Muc tiéu

= Nang cao chét luong dich vy, chd trong dén viéc khai

thac va cham séc cac nhoém khach hang VIP va KH t6
chuc; Nang cao sé luong, chat luong cua doi ngi;
Nang cao higu suat lao dong thong qua co ché khoan
lwong, thuong gan véi két qua kinh doanh; Ting
cuong ng dung cdng nghé; Nang cao ning lyc tu van
dau tu.

» Phat trién SHS tr& thanh mot

trong nhiing cdng ty moi gioi
hang dau Viét Nam. Dit muc
tiéu lot vao top 5 cong ty chung
khoéan c6 thi phan méi gioi 16n
nhét Viét Nam

Pa dang héa cac hinh thtc cung cip dich vu; Cai tién
cac san pham hién tai theo huéng linh hoat, thuan tién
v6i khach hang nhung van dam bao an toan cho Cong
ty. Phét trién cac san pham dich vu mai, san pham két
hop vai cac bén tha ba khéng chi lién quan truc tiép
dén chimg khoan (nhu bao hiém, tin dung,..);

Kiém soat chat rai ro, nang cao hiéu qua sir dung von;
tudn tha cac quy dinh caa phap luat va Diéu Ié cua
Cong ty.

Phat trién cac san pham tai
chinh linh hoat, thuan tién va
chuyén sang ché do ty dong
hoan toan tich hop véi phan
mém giao dich. Quan trj tt rai
ro trong hoat dong.

Ul tién ngudn von hop ly dé tan dung céc co hoi co
dugc vé dau tw CKNY; Tiép tuc tai co cau danh muc
dau tu; Tim kiém va thyc hién hoat dong M&A, PE
khi ¢6 co hoi tot va phu hop vai kha ning cia SHS;
thuc hién cac kénh dau tu khac ma phép luat va biéu
I1é¢ Cdng ty cho phép.

Tan dung dugc cac co hoi dé
tim kiém loi nhuan ngin han
két hop véi viéc xay dung danh
muc dau tu c6 mic sinh 1oi ky
vong tét, bén virng

Trién khai cac dich vu tur van truyén thong, dong thoi
chu trong khai thac cac nghiép vu tu van vé tai cau
tric doanh nghiép; tu van va lam trung gian thu xép
von, cling céc nghiép vu IB khac. Nang cao chat
lwong tu van.

Két hop viéc thuc hién cac
nghiép vu tu van co ban voi
viéc tim kiém va thuc hién
thanh céng mot s6 hop dong tu
van chuyén sdu nham PR hinh
anh va tich Iy kinh nghiém

1 Moi gidi
Dich vu
tai chinh

3 Dau tu

4 Tw van

c T6 chirc
quan tri

Trién khai hé théng quan trj rui ro theo quy dinh méi;
Dao tao, sang loc, tuyén chon méi dé bd sung va nang
cao chét lugng doi ngii nhan su; Ra soét va kiém soat
chi phi, nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn hyc.

Xay dung, trinh HDQT ban hanh co ché lwong khoan
dam bao thuc day dong luc cia ngudi lao dong tao ra
hiéu qua kinh doanh tét can dbi hai hoa giita quyén
loi cua ngudi lao dong va KQKD cua cbng ty

2. Ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2014

M6 hinh t6 chirc ning dong,
chuyén nghiép, ky luat, dat hiéu
qua cao trong hoat dong kinh
doanh.
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Dua trén cac du bao kinh té vi mé va TTCK 2014, Cong ty dit ké hoach kinh doanh nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dong

s A Thuwec hién Ke hoach % tang/giam
STT SIELRLLAY 2013 2014 o v 2013
1 Doanh thu (1=1.1+1.2+1.3+1.4+1.5+1.6) 134.985,7 647.979,6 380,0%
1.1  Doanh thu hoat dong mdi gidi chirng khoan 25.016,4 117.587,0 370,0%
1.2 Doanh thu hoat dong dau tu chimg khoan, gop von 50.836,5 407.774,6 702,1%
1.3 Doanh thu hoat dong tu van 13.157,3 50.146,4 281,1%
al  Doanh thu bdo lanh, dai ly phdt hanh CK 5.953,0 -
b/ Doanh thu hoat dong tu van 7.204,3 50.146,4 596,1%
- Doanh thu hoat dong tu vin dau tu chimg khoan 4.776,0 35.344,4 640,0%
- Doanh thu hoat dong tu van khéc. 2.428,3 14.802,0 509,6%
1.4  Doanh thu luu ky ching khoan 2.750,4 4.088,3 48,6%
1.5  Doanh thu hoat dong uy thac du gia 4,8 -
1.6 Doanh thu khac 43.220,3 68.383,3 58,2%
1.7  Céc khoan giam trir doanh thu 1.009,9 -

2 Doanh thu thuin (2=1-1.7) 133.975,8 647.979,6 383,7%

Chi phi hoat dong kinh doanh

3 (3=3.1+3.2+3.3+3.4+3.5+3.6+3.7+3.8) 87.918,6 248.719,1 182,9%
3.1  Chi phi hoat dong mdi gidi ching khoan 4.601,2 20.699,4 349,9%
3.2 Chi phi hoat dong dau tu ching khoan, gop von 22.502,6 74.030,8 229,0%
3.3 Chi phi bao lanh, dai 1y phat hanh chirng khoan 2.805,3 -
3.4  Chi phi hoat dong tu vin 1.397,2 4.053,3 190,1%
3.5  Chi phi hoat dong luu ky chimg khoan 2.215,8 2.799,3 26,3%
3.6 Chi phi/ hoan nhép dy phong (36.410,9) (60.196,0) 65,3%
3.7  Chi phi khac 65.311,0 144.666,8 121,5%
3.8 Chi phi tryc tiép 25.496,4 62.665,5 145,8%

a/  Chi phi nhan vién 14.919,4 44.487,7 198,2%

b/ Chi phi vt liéu, cong cu dung cu 387,2 1.091,3 181,8%

¢/ Chi phi khédu hao tai san ¢ dinh 2.902,8 3.437,5 18,4%

d/  Chi phi khéc bang tién 7.287,0 13.649,0 87,3%
4  Loinhuin gop (4 =2-3) 46.057,2 399.260,5 766,9%
5 Chi phi quén ly doanh nghiép 34.298,7 89.215,1 160,1%

5.1  Chi phi nhan vién quan Iy 10.825,2 37.875,8 249,9%
5.2  Chi phi vt liéu, cong cu dung cu 693,2 501,0 -27,7%
5.3  Chi phi khdu hao tai san ¢ dinh 2.914,6 326,6 -88,8%
5.4  Chi phi/ hoan nhap du phong 8.869,7 37.856,3 326,8%
5.5  Chi phi khéc 10.996,1 12.655,3 15,1%
Trong do:
Chi tht lao HDQT, BKS 2.753,4 3.600,0 30,7%

6  Loinhuin thuin (6 = 4-5) 11.758,4 310.045,4 2536,8%
7 Lgi nhuin khac (137,1) -

8  Tong loi nhuin ké toan truéc thué 11.621,4 310.045,4 2567,9%

Tong hop ké hoach néim 2014:
- Téng doanh thu: 647,9 ty dong
- Téng chi phi: 337,9 ty dong
- Loi nhuan trugc thué: 310 ty ddng

3. Giai phap trién khai
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3.1. Hoat dong diu tw

Pay manh dau tu ching khoadn niém yét tan dung cac song ting diém cua thi truong. Tap
trung dau tu theo phuong phap da duoc nghién ciru va da duoc ching minh hiéu qua qua
nhiéu giai doan thtr nghiém.

Béam sat cac dién bién cua thi truong, cac bién dong kinh té, chinh tri, xa hoi néi chung va cua
cac doanh nghiép noi riéng, nang cao tinh nhanh nhay, chinh xac cua céng tac du bao, nhan
dinh vé xu huéng thi trudng, qua d6 c6 cac hanh dong kip thoi nhiam ting hiéu qua hoat dong
dau tu.

Tiép tuc thuc hién quyét liét viéc thoai vén & mot sé co phiéu con ton dong, kha ning sinh 10i
thip da xac dinh khong tiép tuc nam gitr théng qua céac giao dich trén san khi thi truong thuan
loi va tiép xtic, chao ban cho cac di tac khac.

Tang cuong tham gia quan tri, kiém soat cac doanh nghiép ma SHS dang s& hitu 16n qua viéc
tham gia HDQT, BKS, t6 chtc thim doanh nghiép dinh ky, thiét 1ap méi quan hé vai cac cb
dong 16n khac.

Tang cudng quan hé véi cac doanh nghiép dau méi nhu SCIC, DATC, cac ngan hang, tap
doan, tong cong ty,cac doanh nghiép ma SHS tu van, cac té chirc dau tu khac dé tim kiém co
hoi dau tu M&A, PE.

Tang cudng quan tri rai ro trong hoat dong dau tw nham ting tinh hiéu qua cua hoat dong dau
tu ddng thoi dap (g cac yéu cau cia UBCKNN va cac quy dinh cua Cong ty.

Thudng xuyén ra soat, sira d6i va bd sung cac quy dinh, quy trinh nghiép vu lién quan dén
hoat dong dau tu (t6i thiéu 1 1an/quy) sao cho phi hop bdi canh hién tai va huéng téi viéc xay
dung quy trinh thyuc hién theo luu d6 chuan 1SO. Xay dung va dé xuat co ché khoan han mirc
va thuong theo hiéu qua dau tu.

3.2. Hoat dong moi gidi

Nam 2014, ngoai viéc tiép tuc cung cb va hoan thién hé théng san pham dich vu, hoat dong mdi

gidi s& nang cao dan chat lwong phuc vu thong qua ting cuong ca vé sé luong va chit luong
nhan vién mai gisi. V& thi phan Cong ty phin dau dua thi phan cua SHS lot vao TOP 5 toan thi
trrong vao Quy 4/2014.

3.2.1. Nhém chién lwoc va giai phap mé réng quy mo

A. Mé réng quy md khéach hang
a. Phan khuc khéch hang béan 1é:
- Pay manh tuyén dung nhan su bo phan Mai gidi qua d6 phat trién thém khach hang.

- Ting cuong thu hat thém khéach hang tir nhiéu kénh nhu: tir cic CTCK nho ¢6 kha ning
rdt nghiép vu Mai gigi, hop tac véi cac dién dan chirng khoén, tiép can nha dau tu ching
khoan trong mua BPHCD...

- T4 chirc thuong xuyén hoi thao dao tao phuong phap dau tu SHS.FTG tir d6 thu hiit khach
hang ma&i dén tham gia va mé tai khoan.

- Hop tac cuing BSH, Phong Khach hang ca nhan cua SHB dé ban chéo san pham, phét trién
khéch hang.
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b. Phéan khuc khach hang ban bubn:
Xay dung cac goi chinh séch voi dac tha riéng vé san pham, phi giao dich, 1ai suét.... pha
hop vai tirng khach hang.
Phat trién khéach hang thong qua tiép can cac quy, cic cong ty dau tu tai chinh c6 quy mod
vira va nho, cac doanh nghiép niém yét, c6 dong 16n, cac cong ty quan ly quy tai Viét
Nam dang trién khai thanh 1ap quy ETF dé lién két 1am dai ly phan phdi ching chi quy
ETF...
Hop tac cing SHB, BSH, T&T, SHF va cac mdi quan hé tir thanh vién HDQT dé bén
chéo san pham, phét trién khéach hang.
Phat trién dan do6i ngii nhan su chuyén biét vé khach hang té chirc ca tai Hoi so va tai Chi
nhanh H6 Chi Minh.

c. Phan khuc khach hang giao dich online

Phat trién méi doi ngii nhan su dé tap trung khai théc, phat trién  khach hang théng qua
Internet.

B4 sung céc tién ich nang cao trén phan mém giao dich SHpro va SHWeb dé dap wng nhu
cau caa nhém khéch hang nay.

B. Mé rong Quy moé nhan sw moi gioi:

T chuic thuc hién cai tién va diéu chinh lai chinh sach luong theo co ché khoan nham thu
hit nhan sy M6i gigi mai ¢6 chat lugng.

DPay manh hoat dong tim kiém va tuyén dung nhan su cho hoat dong Méi giéi théng qua
nhiéu hinh thic ca truc tiép va gian tiép. Ap dung chinh séch khuyén khich thuong cho
nhitng CBNV gidi thiéu dugc nhan sy mdi gidi méi vé SHS.

Xay dung nic thang nghé nghiép dé tao s phan diu va ky vong phat trién nghé nghiép
cho doi ngli nhan sy M0i gioi.

C. Mé rong Quy md vé san pham cho vay Heop tac qua ngan hang SHB

Phdi hop véi SHB xay dung va trién khai cac san pham méi dap ang nhu cau caa nha dau
tu.

D. Mé rong Quy md mang lwéi/thi trueong

Tim kiém cac dbi tac c6 co s¢ vat chat, nhan su va nén tang khach hang dé hop tac mo
rong mang ludi khach hang.

Tiép tuc phdi hop cung ngan hang SHB phét trién cac Diém hd trg va Tu van Khach hang
tai cac dia ban c6 nhiéu tiém nang.

3.2.2. Nhém chién lwoc va giai phap phat trién chiéu sau

A. Nang cao chit lwong Tw van du tw

Tang cuong s6 lwong va duy tri tan suat cac bao cdo tu van (béo cdo phan tich doanh
nghiép, bao cao vi md) giri dén nha dau tu.

Nghién ciu san pham bao c4o méi danh riéng cho hé thdng quan Iy danh muc SHS FTG
nham tao su ndi bat cua hé thong, gay su cha y d6i voi cac khach hang.
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Tang cudng chat lugng cua cac bao cao nhu hinh thuc, ndi dung théng qua viéc xay dung
méi quan hé véi cac DN muc tiéu, két hop véi DN thuc hién céc chuyén tham DN.
Ngoai c4c hinh thirc tu van gian tiép, diy manh cac kénh tu van truc tiép thdng qua céac
hinh thire nhu blog, skype, email, to chac cac budi hoi thao thuong xuyén lién quan dén
xu huéng thi trudng, nhan dinh & gigi thiéu cac ma cb phiéu dang quan tam.

Nang cao chit lwgng nhan sy moi giéi
Tiép tuc trién khai tu dao tao dé nang cao ki ning vé sales, tu vin dau tu ching khoan,
chiam soc khach hang, k¥ ning giao tiép va xt ly tinh hudng....
T4 chirc 1am viéc theo nhém véi cac Phong Méi gidi (tuong trg nhau trong viéc phat trién,
cham so6c khach hang)

Nang cao chit lwgng san pham dich vu cia SHS
Trong dai han, xay dung hé théng san pham margin tir phat vay theo tai khoan sang phéat
vay theo ti 18 tirng ma chting khoén. Hoan thién cac tinh ning tinh ty dong trén phan mém
SHPro.
Xem xét phét trién cac tinh ning, xay dung cac san pham dich vu mai ph hop véi nhu
cau caa khach hang nhung van dam bao quan tri rai ro.

Nang cao chit lwgng vé san pham cong nghé:
Tang cuong tinh 6n dinh caa hé thdng giao dich, tiép tuc phat trién core két ndi véi cac
Ngan hang dé dap tng cAc yéu cau cia co quan quan 1y nha nudc, phét trién céc tinh ning
mé&i vé Iénh trén phan mém SHPro, khdng ngimng nang cao cac tién ich trén Mobile
trading.
Phat trién hé théng giao dich ching chi quy ETF, xem xét chinh sira, cap nhat hé théng
cdng nghé dé chuan bj sin sang tham gia thi trudng ching khoan phai sinh khi duoc trién
khai.

Nang cao chat lwgng hé théng van hanh va quan tri rii ro
Dinh ky ra soét lai cac cong viéc thyc tidn dé danh gia va nhan dién rui ro, tir d6 cai tién
va stra d6i quy trinh cho chit ché, khoa hoc va pht hop véi thuc té.
Tiép tuc nang cao tinh chuy&n mén hoa giira khéi truc tiép va khéi hd tro.
Tang cudng su phdi hop véi cac bo phan chirc ning co lién quan trong cong ty dé dam
bao hoat dong Moai gigi duoc thuc hién diing vai cac quy trinh va quy dinh cta Cong ty,
kip thoi phat hién va xt ly cac hanh vi vi pham han ché rai ro phat sinh.

Nang cao chat hrgng dich vu chim séc khach hang
Chuan hda hé thdng co sa dit liéu khach hang théng qua phan mém CRM. Nang cip phan
mém CRM véi nhiéu tinh ning wu viét tao cong cu cho Mai gidi cham soc khach hang.
T6 chire dao tao nang cao cac ky nang cham séc khach hang, k¥ ning phuc vu khach hang
mot cach tan tdm, chuyén nghiép.
T chtic cac chuong trinh tri 4n khach hang, danh qua ting cho khach hang dic biét c6 gia
tri giao dich Ion va khéch hang trung thanh tai SHS. T4 chac gip g& giao luu giira 14nh
dao Cong ty vaéi khach hang VIP trong cac dip dac biét.

T4 chire cac dot tham quan da ngoai cho cac khach hang VIP.

04/2014

20



SHS BAO CAO HPKD 2013 VA KE HOACH 2014

G. Nang cao hinh anh/van héa doanh nghiép

- Xay dung cac chuong trinh thi dua phan dau trong noi bo CBNV bo phan Mai gidi.

- P4y manh cac hoat dong thé thao, van nghé tap thé.

- Xay dung cac chuong trinh tuyén duong khen thuéng nham dong vién khuyén khich nhan
vién lam viéc.

3.2.3. Nhém chién lwoc tao ra sw khac biét

- Xay dyung va thuong xuyén nang cap hé théng phuong phap dau tu SHS.FTG

- Thudng xuyén t chirc hoi thao, diao tao khach hang cii va thu hat khach hang méi vé hé
théng phuong phap dau tuw SHS.FTG.

- Tb chirc thuc hién tu van truc tuyén trong phién cho cac mdi gisi nim bt thong tin vé thi
truong va tu vin ma chiing khoan giao dich..

- Tuyén truyén phuwong phap dau tu hiéu qua ra cong dong nha dau tu chung khoan nham
quang ba hinh anh cua SHS.

3.3. Hoat dong Tu van & Bio lanh phat hanh

Dich vu tu van tai chinh truyén thdng

- Tiép tuc trién khai cac hop ddng tu van c6 phan hoa va thodi vén da co véi cac ddi tac thude
B6 GTVT, LILAMA, VINAFOR, EVN NPC ddng thoi diy manh khai thac cac hop ddng moi
lién quan dén mang dich vu nay tir cac doanh nghiép khac.

- Vi loi thé da tirng cung cép dich vu thodi von cho Vinacomin va dugc sy hd trg tir SHB, SHS
s& két hop voi SHB nghién ciu tim kiém co hoi dé tham gia tu van phét hanh, tim kiém nha
dau tu va thu xép vén cho Vinacomin. Bén canh dé, xuat phat tir nhu cau phat hanh trai phiéu
dang gia ting, SHS s& di sdu tim hiéu nhitng doanh nghiép c6 muc tin nhiém tét, co tiém ning
phét trién hoat dong chu yéu trong cac linh vuc bat dong san, tiéu dung, tai nguyén dé tim
kiém co hoi cung cap dich vu phét hanh tréi phiéu.

- Tiép tuc khai thac dich vu tu van t6 chic dai hoi ddng cd dong toi cac khach hang truyén
thdng d tirng st dung dich vu tu vin cho SHS.

- Vé6i danh gia tich cyc vé xu huéng thi truong trong nim 2014, SHS s& diy manh khai thac
hoat dong tu van phat hanh thém, niém yét ¢6 phiéu ciing nhu mot s6 hoat dong tu van khéc c6
lién quan nhu tu van ding ky giao dich Upcom, tu van dinh gi& ¢ phiéu, tu van quan hé nha
dau tu...

Dich vu tu van tai chinh chuyén sau

- Tiép budc nhitng loi thé c6 duogc trong nam 2013, SHS sé tiép tuc thuc hién cac thuong vu tu
vin M&A trén co so cac ddi tac duoc Hoi dong quan tri gioi thiéu. Ngoai ra, Cong ty ciing
nghién ciru va tham gia thuc hién cac thuong vu M&A ddi véi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dugc phiam, dét may, xi mang, bao hiém,... Ngoai viéc chu trong khai thac téi
da cac ddi tac trong hé théng khach hang noi bo (SHB, T&T), SHS s& phat trién mdi quan hé
V6i cac ddi tac 1a ngan hang dau tu, to chuc tai chinh Ion va cac ddi tac uy tin trong va ngoai
nuoc..
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- Nham nang cao méi quan hé véi cac ddi tac 1a Ngan hang dau tu, to chic tai chinh Ion va céac
dbi tac uy tin trong nudc, SHS sé& td chirc sap xép nhan sy dé c6 thé thuong xuyén lién hé, nim
bit dwoc nhu cau, danh gia cia cac dbi tac, xay dung hé thong thong tin quan tri dé dua ra cac
phuong an phu hop, khdng ngirng mé rong mang luéi thu thap thdng tin, tim kiém khach hang
tiém nang hoic cd thé lién két cling cung cip cac dich vu lién quan dén hoat dong M&A theo
nguyén tic cac bén cung co loi, vira gidp SHS hoc hoi kinh nghiém chuyén mén, quan ly va ky
nang tir phia dbi tac;

- Bén canh @6, trong qua trinh cung cap dich vu tu van cho khach hang, tim kiém céc doanh
nghiép c6 nganh nghé co ban 6n dinh, chién luoc kinh doanh kha thi va dong tién bén viing dé
dé xuét thuc hién cac thuong vu M&A.

- Tich cuc nghién ctu va thuc hién cung cap cac san pham mai phi hop véi kha ning va tinh
hinh tai chinh cua Cong ty.

Giai phap vé nhan si
- Tiép tyc tim kiém va tuyén dung thém nhan sy c6 kinh nghiém, c6 kha ning khai thac khach

hang, kha ning phat trién cac san phdm méi nham dén dau cac co hoi cung cip dich vu trén thi
truong tai chinh,

- Cung véi viéc khuyén khich cac nhan vién ty trau doi ki ning va trinh d6 chuyén mén nghiép
vy, Cong ty sé& t6 chic cac khoa dao tao ndi bo vé k§ ning giao tiép, k§ ning cham séc khach
hang va trinh d6 chuy&n mén nghiép vu nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong.

- Véi dinh huéng dai han sé& tap trung phat trién nghiép vu tu van chuyén sau, ngoai viéc tuyén
dung thém nhan su giau kinh nghiém va c6 kién thirc sau vé tai chinh, ké toan, Cong ty ciing
s& m& rong mang ludi cac ddi tac trong cac linh vuc lién quan dé cung lién két thuc hién cac
hoat dong tu vin chuyén siu qua d6 vira nang cao chat lwong d6i ngii vira dan tao dung
thuong hiéu. V& trinh d6 chuyén mon ddi ngii tu van chuyén sau s& phin du c6 cac ching chi
dao tao dugc chap nhan rong rai nhu CFA, ACCA, CPA.

3.4. Hoat dong guan Iy va kinh doanh nguén von

a. Cdn déi va qudn ly nguén:

- Ting cudng cdng tac xay dung ké hoach ngudn theo ting phong, ban, chi nhanh. Binh ky
danh gia co cdu va hiéu qua huy dong ciing nhu sir dung von cua cac phong, ban, chi nhéanh,
ctia toan Cong ty dé co nhitng dé xuat vé phuong an thay ddi co cau sir dung von phi hop.

- Thuc hién cac bién phap dé tang hiéu qua str dung vén trén nguyén tic quan ly tap trung, dam
bao su phi hop vé co cau vdn, ludn dam bao an toan vé thanh khoan cua toan Cong ty.

- Ting cudng cdng tac xir Iy no xau va thoéi von dau tu tai cdc ma c6 kha ning sinh 16i thap,
kém thanh khoan.

b. Huy déng nguon

- Tiép tuc ky két cac hop ddng han muc tin dung tai cac ngan hang dang c6 quan hé tin dung
ddng thoi dam phan mé rong quan hé tin dung véi mot sé ngan hang khac.

- Tiép tuc ddy manh huy dong tir cac nguon khac nhau, thuong xuyén cai tién san pham, cai tién
cac thu tuc gidy to, tién ich, 14i suat,... cua san pham cho phu hop véi tinh hinh thi trudng; téi
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da hoa loi ich cua SHS va khach hang nhung van dam bao cac quy dinh, chinh sach ctia nha
nuoc.

c. Sirdung nguén:

Tap trung sir dung ngudn vén cho hoat dong cho vay dau tu chitng khoén (cap margin) trén co
s& cac quy dinh cia UBCKNN va biéu 1é Cong ty ;

Phéi hop chit ch& véi SHB dé ddy manh trién khai goi san pham Margin 3+, tiép tuc duy tri
cac san pham giao dich ky quy ching khoan khéc trén co s dam bao an toan vé kha ning thu
hoi vén.

B4 tri ngudn vén hop 1y dé phuc vy cho hoat dong tu doanh, M&A, PE caa Cong ty.

3.5. Céac hoat dong khac

3.5.1. Cbéng nghé théng tin

Vé phaét trién dich vu/san pham nghiép vu:

Tap trung phéi hop véi dbi tac nuéc ngodi kién toan hé thdng Core, ung dung cac kénh giao
dich truc tuyén véi cac tinh nang ndi bat dap ung nhu ciu giao dich cua cac nha dau tu, déng
thoi dap (ng cac yéu cau thay ddi caa cac co quan quan ly.

Pé gia tang tién ich: cAn xay dung cac phan mém giao dich vai céc tiéu chi: d& tiép can va s
dung, tién lgi, nhiéu tinh nang.

Pé tang cuong kha nang kiém soat rai ro: xay dung cac céng cu quan tri rai ro, canh béo sém
rai ro d6i voi cac san pham dich vu tai chinh.

Phét trién cac cong cu phan mém hd trg cham séc khac hang, gop phan nang cao ki nang phuc
vu khach hang.

Nang cip cac phan mém giao dich vai céc chire nang moi, ddng thoi phat trién cac kénh giao
dich mé&i nhu mobile trading nham da dang hda cac san pham va hinh thirc cung cap san pham;

Vé vdn hanh hé thang & An toan bao mdt thdng tin:

Chuan hoa tat ca cac quy trinh van hanh hé théng, ty dong hoa téi da cac khau quan tri hé
thdng, ddng thoi kién toan hé théng may chi, mang, cac thiét bi phan cimg lién quan dén an
toan bao mat thong tin, dam bao 100% céc thiét bi quan trong tai SHS c6 du phong dé dam
bao an toan, bao mat thong tin tuyét dbi, dam bao hoat dong giao dich khong cé gian doan.

Vé qudn tri ngi bg:

Ra soét va c6 cac bién phap cu thé dé cat giam chi phi CNTT.

Ra soat hoan thién lai cac quy trinh quy ché lién quan dén CNTT , xay dung cac cong cu phan
mém, tng dung CNTT vao hoat dong quan tri dé rat ngin quy trinh, tiét kiém thoi gian va
nhan luc, ndng cao hiéu qua cong Viéc.

Tang cuong cong tac dao tao ndi bd nham nang cao chét luong nhan su.

3.5.2. C6ng tac Té chirc - Hanh chinh

a. Nhan s
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Trong nim 2014, COng ty sé& tiép tuc kién toan t6 chirc theo hudng tinh gon, giam ty 18 lao
dong gian tiép va tang ty 1& lao dong truc tiép. Theo d6 tong s6 nhan su du kién s& tang thém
133 ngudi 1én 275 ngudi, trong d6 chu yéu tap trung ting cuong nhan su cho hoat dong mai
gi¢i huong lwong theo co ché khoan. Tong chi phi nhan su (lwong ¢6 dinh, lvong khoan, bao
hiém, kinh phi cong doan, an trua, ddng phuc va cac chi phi nhan su khac) trong nim 2014
du kién 1a 82,3 ty dong trong do tién luong khoan theo doanh thu cho hoat dong mai gidi du
kién 12 28 ty dong (bién dong theo doanh thu thuc té dat duoc). Trong trudng hop Cong ty
hoan thanh vuot mic ké hoach lgi nhuan duoc giao thi Cong ty xin duoge trich va chi lwong
bé sung theo KQKD nhu quy dinh trong Quy ché lwong do HPQT ban hanh.

Nang cao chdt lwong nhan s

Nang cao trinh d6 kién thic, k§ ning lam viéc cho nhan vién va k§ ning quan ly danh cho
lanh dao céap trung thdng qua hinh thic dao tao nodi bo, dao tao chéo giira cac bo phan.

Xay dung tiéu chuan chit luong phuc vu khach hang dbi nhiing vi tri tiép xdc truc tiép véi
khach hang dé tao hiéu qua kinh doanh, nang cao chat luong dich vu, ting tinh chuyén
nghi€p cho CBNV hinh thanh van héa tng xtt, van héa SHS.

Nang cao hiéu qua céng tac quan ly nhan su:

b.

Tiép tuc 6n dinh, kién toan bo may nhan su.

Trién khai cong tac danh gia hiéu qua cng viéc hang thang.

Tang cudng cdng tac tuyén dung dé mé rong quy mo doi ngii Moi gidi nhiam tang hiéu qua

kinh doanh trong hoat dong M6i gi6i va ting truong thi phan Méi gidi.

Phat triéﬁn ung dgng test online dé danh gia hiéu qua cac khoa dao tao noi bd, dao tao hoi

nhap, kiém tra hiéu biét quy trinh nghiép vu, san pham méi, quy dinh méi caa Cong ty.

Hanh chinh
Tiép tuc thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh théng qua nang cao y thic cia CBNV va kiém
tra gidm sét chat ché. Tiép tuc ra soat ban hanh cac quy dinh hanh chinh pha hop véi diéu kién
thyuc té va dao tao, bdi dudng dé nhan vién hanh chinh cé thé thuc hién dugc nhiéu nhiém vy,
da nang va thanh thao cong viéc.

3.5.3. Nghién cizu - Phén tich

Tiép tuc duy tri hoat dong phan tich vi mé, ddy manh hoat dong Phan tich nganh, phan tich
doanh nghiép phuc vu cho ca nhu cau noi bo va khach hang caa Cong ty. Ngoai cac béo cao
dinh ky, trién khai hoat dong tu van khuyén nghi trong phién két hop ca céc yéu té ky thuat va
co ban.

Tang cuong chat lwong nhan sy théng qua tuyén dung nhan sy cao cip va dao tao nang cao
chit lwong doi ngii hién c6 nham gia tang chat luong san pham cua cong tac nghién ciru, phan
tich, dap ung yéu cau caa cong tac phan tich, nghién ctu, du bao phuc vu cho hoat dong cua
Cong ty..

Tang cudng cac hoat dong hd trg nhu danh gid, nhan dinh xu huéng thi truong; Pinh gia
doanh nghiép tu van, dé xuit danh muc dau tu; t6 chic roadshow; danh gia xu huéng lai suit,
thi truong tién t&; nghién ctu cac san pham méi:...

3.5.4. Kéhoach va Phét trién Thi truwong
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Tiép tuc trién khai cac chuong trinh truyén thong hudng téi viéc xay dung thuong hiéu SHS 1a
mot trong nhitng cong ty chimg khoan uy tin thdng qua chudi cac san pham — dich vu da dang,
chat luong cao, canh tranh va nhiéu wu dai. Bong thoi, tiép tuc phét trién hoat dong truyén
thong noi bo xay dung doi ngii can b doan két, gan bo, ky luat.

Hoat dong Marketing:

Hop tac va tan dung cac co hoi phi hgp nham giam chi phi thyc hién nhung van day manh
duoc tan suat xuat hién cua SHS trén cac phuong tién truyén thdng va van dat dugc hiéu qua
nhu mong mudn thdng qua mot s6 kénh nhu bao gidy, bdo mang.

Hoat déng truyén thdng, quang ba hinh anh, phéat trién thirong hiéu SHS:

Hop tac véi cac kénh truyén hinh uy tin, cac ban tin thoi su chuyén sau vé linh vuc ngan hang
— tai chinh — chitng khoan nham ting cudng mirc d6 nhan biét thuong hiéu cia SHS véi cong
ching.

Xay dung quan hé tot véi cac bao chuy@n nganh va cac to béo cé anh huong 16n dé tir d6 xuc
tién dang bai viét, phan tich va phong van.

Lam mai Fanpage cua Cong ty va lién tuc cap nhat thong tin, chuong trinh, hoat dong cua
SHS. Tham gia tir khoa trén hé théng quang cdo cua Google va cac trang dién dan.

Hoé tro ban hang:

Trién khai hoat dong khuyén mai nhu giam phi giao dich/I4i suat cho vay, két hop voi cac don
vi thuc hién cac wu dii nham thu hat khach hang méi mé tai khoan, ting ty trong tai khoan
active, kich thich giao dich.

Thanh 1ap CLB Nha dau tu v6i nhitng hoat dong ngoai khda: Tham quan, Hoat dong van hoa,
tam linh qua d6 tao mdi quan hé than thiét, bén viing giita khach hang véi Cong ty.

Ra soét va cap nhat, chinh stra kip thoi tai liéu va cdng cu gisi thiéu san pham. Nghién ctu cac
chang loai/mau ma qua ting phu hop véi cac chuong trinh khuyén mai caa SHS va tiéu chi
cua timg chuong trinh cu thé

Phong ngra va Quan tri khing hodng truyén thong:

Phét hién va ngan chan kip thoi cac tin bai ¢6 ni dung khéng chinh xac co thé anh hudng dén
uy tin cua Cong ty

Tiép tuc duy tri va phét trién quan hé tét véi cac co quan truyén thdng 16n co uy tin trong
nganh.

3.5.5. Phéap ché va Kiém soat ngi bg

Tang cudng cdng tac quan tri rai ro, dap tng cac yéu cau cua cong tac quan tri ciing nhu cac
quy dinh cia UBCKNN. Thyc hién trién khai quan tri rai ro dén cac phong ban, chi nhanh
theo diing chinh sach va quy trinh ban hanh.

Tiép tuc xay dung, ra soat va hoan thién cac quy trinh, quy ché noi b va thuc hién kiém tra,
kiém soét thuong xuyén nham dam bao céc hoat dong cua Cong ty chip hanh ding cac quy
dinh, quy trinh. Kiém soat thuong xuyén dé dam bao cac cam két, thoa thuan, hop dong, van
ban ciia Cong ty dugc soan thao, ban hanh, ky két dung phép luat.

Tiép tuc duy tri hoat dong bao céo, cdng bd thong tin dung theo dung céc quy dinh.
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- Tang cuong cong tac xtr Iy no xau. Thuc hién ddng bo va quyét liét cac bién phap phu hop dé
thu héi, xtr Iy ng xau con tén dong. Tiép tuc hop tac chat ché voi cac bén lién quan dé c6 céc
bién phap xu ly kip thoi.

- Cuang ¢b va mé rong quan hé véi cac co quan Nha nudc quan Iy truc tiép (UBCKNN, cac S
giao dich, VSD), céc co quan chirc ning dé hd tro cac hoat dong cua Cong ty.

Trén day 1a bao céo téng két hoat dong 2013 va ké hoach kinh doanh nam 2014 caa Cong ty cd
phan Chiing khoén Sai Gon — Ha Nai, kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong xem xét thong qua.

Trén trong!

Ha N¢i, ngay 15 thang 4 nam 2014
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
PHO TONG GIAM POC PIEU HANH

vU DUC TIEN
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